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 คำนำ 

โดยที่ มติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่  24 เมษายน 2555 มีมติเห็นชอบกรอบ             
แนวทางการ ดำเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต โดยกำหนดให้ทุกส่วนราชการ ทั้งระดับกรม จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดำเนินการเพื่อสร้าง ความพร้อม
ให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดทำแผนรองรับการดำเนินภารกิจ เพื่อให้ระบบ
บริหารจัดการสามารถตอบสนองต่อปัญหาในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องไม่สะดุด .หยุดลงเมื่อเกิด
สถานการณ์วิกฤต.โดยมอบหมายให้สำนักงาน.ก.พ.ร..เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการ.ดังกล่าวกับกลุ่ม
องค์การมหาชนทุกแห่ง ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ จึงได้จัดทำแผนความต่อเนื่อง.หรือที่
เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ข้ึน.เพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงาน
ในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้าย ต่อองค์กร 
เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย การจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ การก่อการประท้วง จลาจล เป็นต้น.โดยสภาวะวิกฤติ
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวสง่ผลให้ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ต้องหยุดการดำเนินงาน.
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ มีกระบวนการรองรับการดำเนินภารกิจอย่าง
ต่อเนื่อง หากมีผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ในด้านต่างๆ เช่น            
ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนสมุทรปราการ สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤติ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการ
ดำเนินงาน สามารถกลับมาดำเนินภารกิจได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ในระยะเวลาที่
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนได้ 
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แผนบริหารความต่อเนื่องของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาววนสมุทรปราการ 

แผนความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทำข้ึน เพื่อให้ 
“ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ” สามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดย
ไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมทุรปราการ ไม่มีกระบวนการรองรบัใหก้ารดำเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ  ในด้านต่าง ๆ เช่น             
ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 
ดังนั้น การจัดทำแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) 
สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงานได้ 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 

• เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
• เพื่อให้ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ

สภาวะวิกฤตโรคระบาด (โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)) 

• เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรอืการให้บริการ 
• เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยูร่ะดับที่ยอมรับได้  
• เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ แม้ศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนสมทุรปราการ ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้อง
หยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
• เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่

ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
• หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
• “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ ศฝ.สป. 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
พื้นที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

• เหตุการณ์อุทกภัย 
• เหตุการณ์อัคคีภัย 
• เหตุการณ์วาตภัย 
• เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
• เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
• เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
• เหตุการณ์ก่อการร้าย 
• เหตุการณ์โจมตี/อาชญากรรมทางไซเบอร์ 

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสำคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ

เยาวชนสมุทรปราการ สามารถบริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่
สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ช่ัวคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ หมายถึง.เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญบางส่วนหรือทั้งหมดได้ไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ การไม่สามารถใช้ระบบงานด้านไอที .เนื่องมาจากความเสียหายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมของ
อุปกรณ์เครือข่ายล้มเหลว และการโจรกรรม ทางไซเบอร์ 
         4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ หรือเกิดเหตุการณ์ที่กระทบต่อชีวิต เช่น การระเบิด ตึกถล่ม การโจมตีด้วยระเบิดหรือสารเคมี รวมถึง
การแพร่กระจายของเช้ือโรค ซึ่งส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อบุคลากรของ หน่วยงานบางคนหรือทั้งหมด 
         5. ผลกระทบด้านคู่ค้า./.ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 3 จาก 30 
 

การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ 
สูงมาก • เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมากส่งผลให้ขีด

ความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50  
• เกิดการสูญเสียชีวิตและ /หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน   
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและ

นานาชาติ 
สูง • เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 

• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 
25.-.50 

• เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง • เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 

10.-.25 
• ต้องมีการรักษาพยาบาล 
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน 

ต่ำ • เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 

5.-.10 
• ต้องมีการปฐมพยาบาล 
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน 

ไม่เป็นสาระสำคัญ • ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่า
ร้อยละ 5 

 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 4 จาก 30 
 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

เหตุการณส์ภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ ์
ท่ีสำคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลท่ี

สำคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

2 เหตุการณ์อัคคีภัย ✓  ✓  ✓  ✓   

3 เหตุการณ์วาตภัย ✓    ✓  ✓  

4 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ  ✓  ✓    

5 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ✓  ✓   ✓  ✓  

6 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ✓  ✓   ✓  ✓  

7 เหตุการณ์แผ่นดินไหว ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

8 เหตุการณ์ก่อการร้าย ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

9 
เหตุการณ์โจมตี/อาชญากรรมทาง
ไซเบอร ์

  ✓    

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน
ปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของ  ศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนสมทุรปราการ เนื่องจาก ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ยังสามารถจัดการ
หรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยหัวหน้าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบและ
ดำเนินการได้ด้วยตนเอง.ทั้งนี้แต่ละหน่วยงานย่อมมีภัยคุกคามและผลกระทบแตกต่างกันรายละเอียดตามแผน
ต่อเนื่อง.ของหน่วยงาน  

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 5 จาก 30 
 

 

 
 เพื่อให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การจัดต้ัง
คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยงาน จึงเป็นข้ันตอนที่ต้องมีการพิจารณากำหนดข้ึน โดยมีโครงสร้าง 
ดังนี้ 

1)  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผู้อำนวยการ 
มีหน้าที่ในการประเมิน ลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึน เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนความ

ต่อเนื่อง และดำเนินการตามข้ันตอน และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนด
ไว้ในแผนความต่อเนื่อง 

2) รองหัวหน้าคณะบริหารและผู้ประสานงานความต่อเนือ่ง ได้แก่ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายในหน่วยงานและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับ              

ส่วนงาน ภายในหน่วยงานและองค์กร และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
 3) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ หัวหน้าส่วน  

มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหาร และดำเนินการตามข้ันตอนและ           
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของส่วนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างและทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง 
นางสาวดิษยา มีเพียร 

ผู้อำนวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 

รองหัวหน้าคณะบริหารและ 
ผู้ประสานงานความต่อเน่ือง 
นางสาวจิตติมา วรรณออ่น 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการศนูย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนสมุทรปราการ  

หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เน่ือง 
ส่วนอำนวยการและการจัดการ 

นายสุชาติ เก้าเอ้ียน 

หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เน่ือง 
ส่วนพัฒนาพฤตินิสัย 

นางสาวจิตติมา วรรณอ่อน 

หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เน่ือง 
ส่วนปอ้งกัน สงเคราะห์และประสานเครือข่าย 

นางสาวณัฐลดา พวงสมบัติ 

หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เน่ือง 
ส่วนแก้ไข บำบัด ฟ้ืนฟู 

นายภิญโญ พาโนมัย 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 6 จาก 30 
 

การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการร // กิจกรรม 
 

โดยกำหนดช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับ.ได้สูงสุดของแต่ละกิจกรรม หรือกระบวนการของแต่ละหน่วยงาน
เพื่อพิจารณากำหนดระดับผลกระทบ (สูงมาก.สูง ปานกลาง ต่ำ ไม่เป็นสาระสำคัญ) และจัดกลุ่มกิจกรรม
ตามลำดับของระดับผลกระทบ /คัญในการำความส ฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติ  

 

จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 

สำหรับกลุ่มกิจกรรมที่มีระดับผลกระทบสูงมาก และสูง การจัดกลุ่มกิจกรรมของศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนสมุทรปราการ พบว่า ภารกิจหรือกิจกรรมของหน่วยงาน นํามาจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
เรียงตามลำดับผลกระทบสูงมาก สูงและ ระยะเวลายอมให้หยุดดำเนินการข้ันต่ำ ได้แก่ 

 

กระบวนการ  /กิจกรรม  เหตุผล 

ระดับ
ผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/

ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเปา้หมาย 
ในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4-24 
ชั่วโมง 

1-2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

กระบวนการท่ีสรา้งคณุค่า 
1.ส่วนอำนวยการและการจัดการ เป็นงานด้านการรบั – ส่ง

หนังสือ ของหน่วยงานเพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการต่อไป
รวมถึงการดูแล วัสดุอุปกรณ์
ตลอดจนทรัพยส์ิน  ของทาง
ราชการ 

     
  - สารบรรณ ธุรการทั่วไป  
ธุรการคด ี

สูงมาก √    

  - การเงิน บัญชีและพัสดุ สูงมาก √    

  - ครุภัณฑ์ ปานกลาง    √   

2.งานบริการ       
-รับเรื่องร้องเรียน 
 

เป็นงานที่มีกฎ ระเบียบรวมทั้ง
ระยะเวลา ดำเนินการไว้
ชัดเจนมผีลกระทบตอ่
ผู้รบับรกิารและผูเ้กีย่วข้อง 

สูงมาก  √    

-การตรวจจิต และพบนักสั งคม
สงเคราะห์ (ส่วนป้องกัน สงเคราะห์

มีผลกระทบตอ่ผูร้ับบริการ
และ ผู้เกี่ยวข้อง 

สูง  √   



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 7 จาก 30 
 

กระบวนการ  /กิจกรรม  เหตุผล 

ระดับ
ผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/

ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเปา้หมาย 
ในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4-24 
ชั่วโมง 

1-2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

กระบวนการท่ีสรา้งคณุค่า 
และเครือข่าย) 
3. งานญาติเยี่ยม 
(งานอภิบาลและการพินิจ) 

มีผลกระทบต่อผู้รับบริการและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

สูง  √   

 

ทีมงานแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพื่อให้แผนความต่อเนื่อง.(BCP) ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ สามารถนำไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง                  
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ข้ึน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ หัวหน้าส่วน 
หัวหน้างาน และคณะเจ้าหน้าที่ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ จำนวน 44 คน โดยทุกตำแหน่ง
จะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนงานของตนเอง ให้สามารถบริหาร
ความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ของทีมงานคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วนงาน และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่
ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรรอง 
ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศพัท ์ ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศัพท ์

นางสาวดิษยา มีเพียร 09 9235 1494 หัวหน้าคณะบรหิาร นางสาวจิตติมา วรรณอ่อน 08 1994 0150 

นางสาวจิตติมา วรรณอ่อน 08 1994 0150 รองหัวหน้าคณะบรหิาร 
และผู้ประสานงานความต่อเน่ือง 

นายสุชาติ เก้าเอี้ยน 08 7016 9665 

นายสุชาติ เก้าเอี้ยน 08 7016 9665 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
ส่วนอำนวยการและการจัดการ 

นางสาวลภัสรดา ชุมพินิจ 09 3183 6709 

นางสาวจิตติมา วรรณอ่อน 08 1994 0150 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
ส่วนพัฒนาพฤตินิสัย 

นายณัฐพงษ์ พวงปัญญา 06 3079 9290 

นางสาวณัฐลดา พวงสมบตั ิ 06 3969 6922 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
ส่วนป้องกัน สงเคราะห์และประสานเครือข่าย 

นางสาวอรพิชญ์ หลิมกลุ 09 3146 1696 

นายภิญโญ พาโนมัย 08 5055 0292 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเน่ือง 
ส่วนแก้ไข บำบัด ฟื้นฟ ู

นางสาวประทุมทพิย์ ช่างงาน 08 5540 1253 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่สำรองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน บริเวณศาลาญาติเยี่ยม
เพื่อใช้เป็นพื้นที่บริการประชาชน เด็ก เยาวชน ผู้ปกครอง โดยต้องได้
ความเห็นชอบจากหัวหน้าคณะบริหาร 

▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่สำรองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน บริเวณสนามกีฬา
จังหวัดสมุทรปราการ  (ใช้เป็นสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว) 

 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 
/การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

▪ กำหนดให้ ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook)ของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ทั้งน้ี ต้องได้รับอนุญาต
จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองในการกอบกู้คืนก่อน 

▪ กำหนดให้มีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิของบุคลากร 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีสำคัญ 

▪ ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของ          
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ มีลักษณะแบบรวม
ศูนย์ที่ส่วนกลาง และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต  
โดยมี 3BB เป็นผู้ให้บริการ ดังน้ันหากเกิดภาวะฉุกเฉินศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ อาจต้องใช้เวลาในการติดต่อ
ประสาน และแจ้งผู้ให้บริการในการที่จะช่วยกอบกู้ระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์ฝึกและอบรมเด็ กและเยาวชน
สมุทรปราการ ให้สามารถใช้งานได้ 

▪ ดำเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้จัดบุคลากรมาปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานในจำนวนที่
เหมาะสมและไม่กระทบการขับเคลื่อนงาน  

▪ กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ ราชการตลอดถึงช่อง
ทางการติดต่อสื่อสาร ในกรณีที่บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ราชการได้ 

 

คู่ ค้า/ผู้ ให้บริการท่ี
สำคัญ /ผู้ มี ส่ วน ได้
ส่วนเสีย 

▪ กำหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบ
พกพาสำหรับผู้ ให้บริการโทรศัพท์ มือถือ  เชื่อมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนสมุทรปราการ ผ่านอินเตอร์เน็ต 
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ความต้องการด้านทรัพยากรท่ีจำเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการทำงานที่ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฏ ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก 

ระดับความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 1 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
3 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

ดำเนินการเก่ียวกับการตรวจจิต             
พบนักสังคม ญาติเยี่ยม สูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ และ
งานธุรการทั่วไป 

สูง 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเก่ียวกับงานด้านการเงิน การ
บัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ การบริหารบุคคล 
งานติดต่อประสานงาน งานสถิติข้อมูล  

ปานกลาง 
 

✓ 

(2.-.3 วัน) 

✓ 

 
✓ ✓ 

ดำเนินการเก่ียวกับงานด้านการประชุม
ทางไกล Conference 

ปานกลาง 
 ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรัดติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 

ต่ำ 

 
✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

 
สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าส่วนราชการประเมินความจำเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสำคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานหลัก (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานหลัก 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

- พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงาน 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนสมุทรปราการ 

สมุทรปราการ 65 ไร่     
(44 คน) 

65 ไร่     
(44 คน) 

65 ไร่     
(44 คน) 

65 ไร่     
(44 คน) 

65 ไร่     
(44 คน) 

- สถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 
กรณีจําเป็น            
 

ศาลาญาติเยี่ยม 420 ตร.ม. 
(22 คน) 

420 ตร.ม. 
(22 คน) 

420 ตร.ม. 
(22 คน) 

420 ตร.ม. 
(22 คน) 

420 ตร.ม. 
(22 คน) 

รวม (อัตรากำลัง 44 คน)  65 ไร่     
(44 คน) 

65 ไร่     
(44 คน) 

65 ไร่     
(44 คน) 

65 ไร่     
(44 คน) 

65 ไร่     
(44 คน) 

 
2) ความต้องการด้านวัสดุอปุกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5  

ตารางท่ี 5 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร 
ท่ีมา / เจ้าหน้าท่ี 

รับผิดชอบ 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ (Notebook) 
สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม 

ส่วนอำนวยการฯ 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

GFMIS  
 

เจ้าหน้าที่ระบบงาน
การเงิน 

 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) เจ้าหน้าที่ระบบงานพัสดุ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ ส่วนอำนวยการฯ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

หน้ากากอนามัย (แบบผ้า) ส่วนอำนวยการฯ 500 ช้ิน 500 ช้ิน 500 ช้ิน 500 ช้ิน 500 ช้ิน 

เจลแอลกอฮอล์ ส่วนอำนวยการ 100 ลิตร 700 ลิตร 1,400 ลิตร 2,100 ลิตร 2,800 ลิตร 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ส่วนอำนวยการฯ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ส่วนอำนวยการฯ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแลของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการ
เช่ือมโยงระบบของหน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีบริษัท 3BB เป็นผู้ให้บริการ  
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ตารางท่ี 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 1 วัน 2-3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 

E-mail ระบบ IT ส่วนกลาง ✓    

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) ระบบ IT ส่วนกลาง  ✓   

EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) ระบบ IT ส่วนกลาง  ✓   

ประชุมทางไกล Conference ส่วนอำนวยการฯ   ✓  

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  

ออกโดยหน่วยงาน 

หน่วยงานต่างๆ ที่ได้รับ   
✓  

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  หน่วยงานต้นสังกัด   ✓  

เอกสารใบแจ้งหน้ี คู่ค้า    
✓ 

ระบบ e-service  
(ยื่นคำร้องออนไลน์) 

ระบบ IT ส่วนกลาง 
✓    

ข้อมูลประกอบการจัดทำแผนงบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ 

ส่วนราชการส่วนกลาง     
✓ 

ระบบ ญาติเยี่ยม งานอภิบาลและการ
พินิจ ✓ 

  
 

ระบบ พบนักจิตวิทยา ส่วนแก้ไข บำบัด ฟื้นฟู ✓    

ระบบ พบนักสังคมสงเคราะห์ ส่วนป้องกัน สงเคราะห์
และประสานเครือข่าย ✓ 
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4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรบัความต่อเนื่องเพือ่ปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏ
ดังตารางที่ 7       

ตารางท่ี 7 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น      
ประเภททรัพยากร 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ สำนักงาน      
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
สมุทรปราการ 

44 44 44 44 44 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ สำนักงานใหม่   
ศาลาญาติเยี่ยม 

22 22 22 22 22 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 22 22 22 22 22 

รวม 44 44 44 44 44 
 

หมายเหตุ : กรณีเหตุการณ์วิกฤตโรคระบาด (โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)) จำนวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงานไม่เกินร้อยละ 20  

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 8 การระบุจำนวนผู้ให้บริการท่ีต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝ่ายงาน / กลุ่มงาน 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต* 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

การไฟฟ้านครหลวง 1 1 1 1 1 

องค์การโทรศัพท์ 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ :ให้จัดหาอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air.Card) ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ เช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงานส่วนภูมิภาคผ่าน
อินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
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แผนปฏิบัติการในการตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉินและการกู้คืนระบบ 
สำหรับทุกสถานการณ์.-.การประกาศใช้แผน BCP (Plan Activation) 
 การดำเนนิการ 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
 สิ่งท่ีต้องทำ ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤต ิ

1 ปรับปรงุแผนผังการ 

แจ้งเหตุใหเ้ป็นปัจจุบัน 

ผู้ประสานงาน BCP 1. ปรับปรงุแผนผังการแจง้เหตุใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่ 
2. ส่งสำเนาใหก้ับหัวหน้าคณะและทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องทุกครัง้ ที่มีการปรับปรุงแผนผังการแจง้เหตุ 

2 เตรียมบุคลากรสำรอง 
มีการสับเปลี่ยนหน้าที่ 
กันเพื่อให้สามารถ
ทำงานแทนกันได ้

หัวหน้าทีมบรหิาร
ความต่อเนื่อง 

จัดให้มีการหมุนเวียนการทำงานของบุคลากรเพื่อการ
ทดแทนกัน มีการสอนงานฝึกอบรมที่จำเป็นเพื่อให้
คุ้นเคยกับภารกิจที่สำคัญกรณีสูญเสียบุคลากรหลัก 

3 ดูแลและจัดเกบ็
เอกสารข้อมลูสำคัญ 

หัวหน้าทีมบรหิาร
ความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบว่าได้มีการเกบ็เอกสารข้อมลูสำคัญไว้ในที่
ปลอดภัยตามระยะเวลาที่กำหนดโดยสม่ำเสมอหรอืไม่ 
เพื่อใหส้ามารถกู้คืนหรือสร้างเอกสารข้อมูลสำคัญข้ึนมา
ใหม่ได้ 

4 มาตรฐานกระบวนการ
ทำงานในช่วง
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและ 
หัวหน้าทีมบรหิาร
ความต่อเนื่อง 

กำหนดมาตรฐานของกระบวนการทำงานในภาวะของ
เหตุการณ์ ฉุกเฉิน คือ 
• ลดข้ันตอนความซับซ้อนในการปฏิบัติงานลงแต่ต้อง 
แม่นยําและถ่ีถ้วนในการปฏิบัติงานมากข้ึน เนื่องจาก 
ปริมาณงานในสภาวะเช่นนี้จะมีข้าราชการไม่มากอาจ 
ใช้เวลาต่อหนึ่งเรื่องมากกว่าปกติเพื่อความถูกต้องในการ 
ทำงาน  
• หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงานควรเขียนบันทึกการ 
ปฏิบัติงาน รายงานผลสรุปที่เกิดข้ึน เช่น ระยะเวลาใน 
การฟื้นคืนระบบ ความขัดข้องระหว่างการปฏิบัติงาน 
ความไม่เพียงพอในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ผลสำเร็จ 
ของการปฏิบัติงาน  
• ติดต่อผู้รับบริการทางโทรศัพท์ตามเบอร์ติดต่อที่ได้  
จัดทำไว้เพื่ อแจ้งสถานที่ป ฏิบัติงานใหม่และเบอร์  
โทรศัพท์เบอร์โทรสาร และแจ้งความล่าช้าที่อาจเกิดข้ึน 
จากระยะเวลาของการฟื้นคืนระบบ 
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 การดำเนนิการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

 สิ่งท่ีต้องทำ ผู้รับผิดชอบ 

5 จัดทำแผนและทบทวน
การจัดเตรียมระบบ
คอมพิวเตอร์ตามแผน
ฟื้นฟูจากความ 
เสียหาย (Disaster 
Recovery Plan : 
DRP) 

หัวหน้าทีม ส่วน
อำนวยการและการ
จัดการและ 

ผู้ประสานงาน BCP 

ตรวจสอบว่าได้มีการระบุระบบงานที่ต้องใช้สำหรับการ 
ปฏิบัติงานสำคัญอย่างครบถ้วน และพจิารณาว่ามี DRP 
พร้อมและเพียงพอ มีวิธีการทำงานอื่นที่ไม่ต้องพึง่พา
ระบบคอมพิวเตอร ์(workaround procedure) เมื่อ
เกิดความล้มเหลวของระบบงาน และหากระบบงาน
คอมพิวเตอร์ใดไมม่ีแผน DRP รองรับ ให้พจิารณาความ
จําเป็นและช้ีแจงเจ้าของระบบงานเพื่อ ดำเนินการใน
ลำดับต่อไป 

6 ทบทวนความพรอ้ม 
ของการบรหิารความ 
ต่อเนื่อง (BCM) ของ 
ผู้ให้บริการสำคัญ 

เจ้าของ  /ผูร้ับผิดชอบ  
กระบวนการทำงาน 
(Process Owner) 

ทบทวนรายช่ือหน่วยงาน บุคคลของผู้ใหบ้รกิารสำคัญ 
เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบัน และสามารถติดต่อ ประสาน 
หรือให้บริการในระดับที่ยอมรับไดเ้มื่อเกิดเหตุการณ์
หยุดวิกฤต 

ภายในเวลา 1 วัน  - 7 วัน 

1 แจ้งบุคลากรที่สำคัญ ผู้ประสานงาน BCP โทรหาบุคลากรสำคัญตามรายช่ือแจ้งเหตุ เพื่อแจ้งการ 
ประกาศใช้แผน BCP 

2 แจ้งเหตุใหบุ้คลากร
หลักในกระบวนการ /
กิจกรรมท่ีสำคัญเข้า
ปฏิบัติงานที่ศูนย์
ปฏิบัติงานสำรอง 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ให้ไป
ปฏิบัติงานที่ศูนย์
ปฏิบัติงานสำรอง 

แจ้งเหตุให้บุคลากรสำรองทราบ เพื่อรองรับในส่วนที่ 
บุคลากรหลักไม่สามารถทำได ้

3 แจ้งผูจ้ัดเตรียมศูนย์ 
ปฏิบัติงานสำรอง 

ผู้ประสานงาน BCP แจ้งให้บุคลากรอื่น ๆ  ที่ไม่ได้อยู่ในทีมเฉพาะทราบเกี่ยวกับ
สถานการณ์และการตัดสินใจสำหรับการจัดการของ
หน่วยงาน (เช่น ให้อยู่บ้าน การจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้มา
ทำงาน เป็นต้น) 

4 แจ้งบุคลากรสนับสนุน 
อื่นที่สำคัญ 

ผู้ประสานงาน BCP 
และหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

แจ้งบุคลากรสนบัสนุนอื่นทีส่ำคัญ เพื่อให้ความช่วยเหลือ
ในการกู้คืนระบบ หรอืผู้ใหบ้รกิารอืน่ ๆ  และผูร้บับรกิารหลกั 
เป็นต้น 

5 แจ้งใหท้ราบว่ามี
บริการใดได้รับ 
ผลกระทบ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง หรือผู้
ได้รับแต่งตั้งเป็น 

- ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน  
- ดำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ใบริการ/ผู้ใช้บริการที่

สำคัญได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการ
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 การดำเนนิการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

 สิ่งท่ีต้องทำ ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้าศูนย์สัง่การ ติดต่อ บริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับผลกระทบ 
ข้อช้ีแจงเพิ่มเติม และทางเลือกที่ เป็นไปได้สำหรับ
บริการที่ได้รับผลกระทบ 

6 รายงานต่อผู้บริหาร/ 
ศูนย์สั่งการ 

หั วห น้ าที ม บ ริห าร
ความต่อเนื่อง 

รวบรวมข้อมูลความเสียหายและสถานการณ์กู้คืนการ
ปฏิบัติงานล่าสุด เพื่อรายงานต่อศูนย์สั่งการ และสั่งการ
ตามความเหมาะสมต่อไป เช่น  
- พิจารณาจัดสรร/เกลี่ย บุคลากรตามความเหมาะสม 
- ให้อำนาจอนุมัติและอำนาจการลงนามที่จำเป็นแก่

บุคลากรสำรอง 
- กำหนดให้ใช้ข้ันตอนวิธีการทำงานด้วยตัวเองที่ไม่ต้อง

พึ่งพาระบบ (Manual Work Around) 
- การจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ในการทำงาน 
- เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง/ศูนย์สั่งการ 
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ข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที่ 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทนัที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ที่กำหนดข้ึนอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree (การซ้อมการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก) 
ให้กับบุคลากรในส่วนราชการภายหลังได้รับแจ้งจากคณะทำงานบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- จัดประชุมคณะทำงานบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ผ่านการ
ประชุมทางไกล Conference เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ 
และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

- ทบทวนกระบวนงานที่ มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังน้ัน 
จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual.Processing) โดยแบ่งลักษณะงานออกเป็น 3 
ประเภท ดังน้ี ประเภทที่ 1 งานที่หน่วยงานจำเป็นต้องปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ไม่สามารถหยุดได้ และไม่
สามารถปฏิบัติจากที่บ้านได้ เช่น งานด้านการเงินหรือเบิกจ่าย งานดูแลระบบสารสนเทศ งานฝ่าย
อาคารสถานที่ เป็นต้น ประเภทที่ 2 งานที่สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ (Work from Home) 
โดยใช้ระบบงานพื้นฐาน เช่น การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาสนับสนุนการทำงานเพื่อให้สะดวกขึ้น 
และเป็นงานที่ไม่ควรหยุดชะงักเป็นเวลานาน หรือเป็นงานที่สามารถมาปฏิบัติที่หน่วยงานได้เป็นครั้ง
คราวเท่าที่จำเป็น ซ่ึงส่วนมากจะเป็นงานที่เก่ียวข้องกับเอกสาร เช่น งานธุรการ งานจัดทำแผน ฯลฯ  
และประเภทที่ 3 งานที่ไม่จำเป็นเร่งด่วน สามารถชะลอ หรือระงับการดำเนินงานชั่วคราวได้ เช่น งาน
จัดฝึกอบรมให้ความรู้ เป็นต้น 

- จัดให้มีจุดคัดกรองบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 
รวมทั้งบุคคลที่เข้ามาติดต่องาน 

ที ม บ ริ ห า ร
ความต่อเน่ือง
ของหน่วยงาน 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วนราชการ ที่มีสุขภาพแข็งแรงดีและไม่ดี หรือป่วย  หัวหน้าส่วน  

- รายงานหัวหน้าคณะผู้บริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
▪ จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้สุขภาพแข็งแรงดี และไม่ดี หรือป่วย และบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง 
▪ ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการ 
▪ ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 
▪ กระบวนงานที่ มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้อง

ดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
พร้อม 
ต่ อ ส ภ า ว ะ
วิ ก ฤ ต ข อ ง
หน่วยงาน 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในส่วนราชการ ให้ทราบ ตามเน้ือหาและข้อความที่ได้รับ
การพิจารณาและเห็นชอบจากหัวหน้าคณะผูบ้ริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
สมุทรปราการ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
พร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 17 จาก 30 
 

 ของหน่วยงาน 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1.-.5 
วันข้างหน้า  

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของส่วนราชการ ในการดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัด
และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ืองตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร  

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
สมุทรปราการ ทราบ พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ สำหรับกระบวนงานที่มี
ความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้า ทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเน่ือง ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
พร้อม 
ต่ อ ส ภ า ว ะ
วิ ก ฤ ต ข อ ง
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผล
กระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งน้ี ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
พร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

 
 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเน่ืองตามความเห็นของทำงานบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนสมุทรปราการ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
พร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

 
 

- บันทึก (Log.Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของส่วน
ราชการ ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ เช่น การ
รายงานบุคลากรมาปฏิบัติงานที่สำนักงาน 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
พร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 18 จาก 30 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ 
เพื่อรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และการมาปฏิบัติงานที่สำนักงาน และการปฏิบัติงาน
ที่บ้าน 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
สมุทรปราการ สม่ำเสมอหรือตามที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

วันท่ี 2  – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ที่กำหนดข้ึนอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หั วห น้ าแล ะ
ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง
ของหน่วยงาน 

 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเน่ือง ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หั วห น้ าแล ะ
ทีมงานบริหาร
ความ 
ต่อ เน่ื อ งของ
หน่วยงาน 

 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ความ
พร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 19 จาก 30 
 

- ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ
ตามตารางที่ 6 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อบริหารความต่อเน่ือง: 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองแก่หน่วยงาน / คู่ค้า / ผู้ใช้บริการ / เกษตรกรที่
ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่คณะทำงานบริหารความต่อเน่ืองของส่วน
ราชการ) พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา (อย่างสม่ำเสมอ)  

ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง
ของหน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 

หัวหน้า ทีม
บริหารความ
ต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
สมุทรปราการ ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง
ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 20 จาก 30 
 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (มากกว่า 1 สปัดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ที่กำหนด
ข้ึนอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 
 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานให้บริการตามปกติ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความพร้อมศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนสมุทรปราการ สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้ า/ผู้ ให้ บริการที่ ส ำคัญ /ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ย /ผู้

ให้บริการที่สำคัญ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน
ส่วนราชการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเน่ืองของส่วนราชการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อ เน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

ทีมงานบริหารความต่อ เน่ืองของ
หน่วยงาน 

 

 

 

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 21 จาก 30 
 

เอกสารอ้างอิง 

แผนบรหิารความต่อเนื่อง(Business Continuity Plan : BCP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 22 จาก 30 
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แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 23 จาก 30 
 

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง โทรศัพท์มือถือ หมายเหต ุ

1 นางสาวดิษยา มีเพียร ผู้อำนวยการศูนย์ฝึกฯสมุทรปราการ 09-9235-1494  

2 นางสาวจิตติมา วรรณอ่อน 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการศูนย์ฝึกฯ

สมุทรปราการ 
08-1994-0150 น้อง 

3 นายภิญโญ พาโนมัย นักจิตวิทยาชำนาญการ 08-5055-0292 ตุ้ย 

4 นางสาวประทุมทิพย์ ช่างงาน นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ 08-5540-1253 ทิพย ์

5 นางสาวพรพิมล มณีนวล นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ 06-1162-6529 แตง 

6 นางสาวชินรัตน ลาวงศ์ นักจิตวิทยาปฏิบัตกิาร 06-3050-6911 ปราย 

7 พ.จ.อ.เอกศักด์ิ บุญสาล ี พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 09-863-6909 โจ 

8 นายณัฐพงษ์  พวงปัญญา 
นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ

ปฏิบัติการ(พ่อบ้าน) 
06-3079-9290 บอย 

9 นายณัฐพล อยู่ประยูร 
นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ

ปฏิบัติการ (พอ่บ้าน) 
06-1612-6601 กอล์ฟ 

10 นายวิษณุ เปรี้ยวนิ่ม 
นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ

ปฏิบัติการ(ครสูามัญ) 
09-8298-8353 เปรี้ยว 

11 นายสุชาติ เก้าเอี้ยน นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 08-7016-9665 เต ้

12 นางสาวอุทุมพร พุ่มนุช 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

ชำนาญงาน 
08-5398-5002 พร 

13 นางสาวลภัสรดา ชุมพินิจ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 09-3183-6709 เบล 

14 นางสาวณัฐลดา พวงสมบัต ิ นักสังคมสงเคราะห ์ 06-3969-6922 แตงโม 

15 นางสาวนาตาชา รักสงบ นักสังคมสงเคราะห ์ 09-8260-2423 ซัน 

16 นางสาวอรพิชญ์ หลมิกลุ นักสังคมสงเคราะห ์ 09-3146-1696 เฟิร์น 

17 นางสาวเมธิศาณัฏฐ์ ทิวัชรากรณ์ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 06-2329-8223 ติ๊ก 

18 นางสาวจริัชยา ดวงใส นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 09-6994-4058 มินนี ่

19 นายชัยรัตน์ บุ่งแก้ว นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 08-4005-4236 ต้อม 

20 นายบุญสบื ดวงดี นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 09-8262-3305 สืบ 

21 นายกมล พลเชียงสา นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 08-1754-5445 เมย ์
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หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง โทรศัพท์มือถือ หมายเหต ุ

22 นายสิทธิกร ฉายศร ี นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 08-5905-4798 แขก 

23 นางสาวประภัสสร ใยคง นักจัดการงานทั่วไป 08-6136-9928 น้ำ 

24 นางวันวิสา ภิรมย์ดวง เจ้าพนักงานธุรการ 08-6994-3619 ปุ๊ก 

25 นางสาวทิพรัตน์ ทองศร ี เจ้าพนักงานธุรการ 06-2454-2540 ยี ่

26 นายเกษม จันทร์แสง พนักงานพินจิ 08-1382-7851 เกษม 

27 นายยุทธนันท์ โพชนุกูล พนักงานพินจิ 06-4821-2348 นันท์ 

28 นายอนุสิษฐ์ กาหลิบ พนักงานพิทกัษ์ 09-1879-9162 อ๊ะ 

29 นายกฤษณะ ไพบูลจิตต์ พนักงานพิทกัษ์ 08-6412-2560 เอ็ม 

30 นายธาดา ประเสริฐจิตต์ พนักงานพินจิ 08-9478-8940 ตุ ๊

31 นายธนโชติ มาอิ่น พนักงานพินจิ 09-3385-5140 โชต ิ

32 นายมนตรี สิงหส์ิทธ์ิ พนักงานพินจิ 06-3017-4864 เอ 

33 นายสหภาพ อินธิแสง พนักงานพินจิ 08-7583-9385 เนย 

34 นายพสธร ปานขวัญ พนักงานพินจิ 06-2596-4239 บอส 

35 นายศุภกานต์ บัวขาว พนักงานพินจิ 09-1054-2007 โหน่ง 

36 นายสมศักดิ์  ชุมสุวรรณ์ พนักงานพินจิ 09-5038-0986 จ๊อบ 

37 นายโชคชัย ศรีรักษา พนักงานพินจิ 09-8336-5965 โอ๋ 

38 นายเกริกชัย บรรยง พนักงานพินจิ 09-8360-4028 ขิม 

39 นายมาลีกีน ดาโอ๊ะ พนักงานพินจิ 09-3377-6304 กี 

40 นายเพ็ญเพชร ชูชาติ พนักงานพินจิ 09-5896-1985 เพชร 

41 นายโชคทวี ไชยวงศ์ พนักงานพินจิ 08-0856-3919 ก๊อต 

42 นายศรุต แสงทองสุข พนักงานขับรถยนต์ 09-6460-9916 กุ้ง 

43 นายมารุต พึ่งคง พนักงานขับรถยนต์ 08-536-0025 โอ๊ต 

44 นางเบญจวรรณ ไพบูลจิตต์ พนักงานสถานที ่ 06-4008-1254 ปู 

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 25 จาก 30 
 

หมายเลขโทรศัพท์เจ้าหน้าท่ีและนามเรียกขานวิทยุ 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง โทรศัพท์มือถือ นามเรียกขานวิทยุ 

1 นางสาวดิษยา มีเพียร ผู้อำนวยการศูนย์ฝึกฯสมุทรปราการ 09-9235-1494 ศูนย์ สป.1 

2 นางสาวจิตติมา วรรณอ่อน ผู้ช่วยผู้อำนวยการศูนย์ฝึกฯสมุทรปราการ 08-1994-0150 ศูนย์ สป.2 

3 นายสุชาติ เก้าเอ้ียน นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 08-7016-9665 ศูนย์ สป.101 

4 นางสาวอุทุมพร พุ่มนุช เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชำนาญการ 08-5398-5002 ศูนย์ สป.102 

5. นางสาวลภัสรดา ชุมพินิจ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 09-3183-6709 ศูนย์ สป.103 

6 นางสาวประภัสสร ใยคง นักจัดการงานทั่วไป 08-6136-9928 ศูนย์ สป.104 

7 นางวันวิสา ภิรมย์ดวง เจ้าพนักงานธุรการ 08-6994-3619 ศูนย์ สป.105 

8 นางสาวทิพรัตน์ ทองศรี เจ้าพนักงานธุรการ 06-2454-2540 ศูนย์ สป.106 

9 นายณัฐพงษ์ พวงปัญญา นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพปฏิบัติการ 06-3079-9290 ศูนย์ สป.201 

10 นายณัฐพล อยู่ประยูร นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพปฏิบัติการ 08-1612-6601 ศูนย์ สป.202 

11 นายกมล พลเชียงสา นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 08-1754-5445 ศูนย์ สป.203 

12 นายสิทธิกร ฉายศรี นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 08-5905-4798 ศูนย์ สป.204 

13 นายบุญสืบ ดวงดี นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 09-8262-3305 ศูนย์ สป.205 

14 นายวิษณุ เปรี้ยวน่ิม นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 09-8298-8353 ศูนย์ สป.301 

15 นางสาวเมธิศาณัฏฐ์ ทิวัชรากรณ์ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 06-2329-8223 ศูนย์ สป.302 

16 นายชัยรัตน์ บุ่งแก้ว นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 08-4005-4236 ศูนย์ สป.303 

17 นางสาวจิรัชยา ดวงใส นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 09-6994-4058 ศูนย์ สป.304 

18 นายภิญโญ พาโนมัย นักจิตวิทยาชำนาญการ 08-5055-0292 ศูนย์ สป.501 

19 นางสาวพรพิมล มณีนวล นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ 06-1162-6529 ศูนย์ สป.502 

20 นางสาวประทุมทิพย์ ช่างงาน นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ 08-5540-1253 ศูนย์ สป.503 

21 นางสาวชินรัตน์ ลาวงศ์ นักจิตวิทยาปฏิบัติการ 06-3050-6911 ศูนย์ สป.504 
 

 

 

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 26 จาก 30 
 

หมายเลขโทรศัพท์เจ้าหน้าท่ีและนามเรียกขานวิทยุ 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง โทรศัพท์มือถือ นามเรียกขานวิทยุ 

22 น.ส.ณัฐลดา พวงสมบัต ิ นักสังคมสงเคราะห ์ 06-3969-6922 ศูนย์ สป.505 

23 นางสาวนาตาชา รักสงบ นักสังคมสงเคราะห ์ 09-8260-2423 ศูนย์ สป.506 

24 นางสาวอรพิชญ์ หลมิกลุ นักสังคมสงเคราะห ์ 09-3146-1696 ศูนย์ สป.507 

25 พ.จ.อ.เอกศักด์ิ บุญสาล ี พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 09-8963-6909 ศูนย์ สป.508 

26 นายกฤษณะ ไพบูลจิตต์ พนักงานพิทักษ์ 08-6412-2560 ศูนย์ สป.601 

27 นายสหภาพ อินธิแสง พนักงานพินิจ 08-7853-9385 ศูนย์ สป.602 

28 นายศุภกานต์ บัวขาว พนักงานพินิจ 09-1054-2007 ศูนย์ สป.603 

29 นายเกษม จันทร์แสง พนักงานพินิจ 08-1382-7851 ศูนย์ สป.604 

30 นายโชคทวี ไชยวงศ์ พนักงานพินิจ 08-0856-3919 ศูนย์ สป.605 

31 นายอนุสิษฐ์ กาหลิบ พนักงานพิทักษ์ 09-1879-9162 ศูนย์ สป.606 

32 นายเพ็ญเพชร ชูชาติ พนักงานพินิจ 09-5896-1985 ศูนย์ สป.607 

33 นายยุทธนันท์ โพชนุกูล พนักงานพินิจ 06-4821-2348 ศูนย์ สป.608 

34 นายธาดา ประเสริฐจิตต์ พนักงานพินิจ 08-9478-8940 ศูนย์ สป.610 

35 นายมาลีกีน ดาโอ๊ะ พนักงานพินิจ 09-3377-6304 ศูนย์ สป.611 

36 นายสมศักดิ์ ชุมสุวรรณ์ พนักงานพินิจ 09-5038-0986 ศูนย์ สป.612 

37 นายพสธร ปานขวัญ พนักงานพินิจ 06-2596-4239 ศูนย์ สป.613 

38 นายโชคชัย ศรีรักษา พนักงานพินิจ 09-8336-5965 ศูนย์ สป.614 

39 นายธนโชติ มาอ่ิน พนักงานพินิจ 09-3385-5140 ศูนย์ สป.615 

40 นายเกริกชัย บรรยง พนักงานพินิจ 09-8360-4028 ศูนย์ สป.616 

41 นายมนตรี สิงห์สิทธ์ิ พนักงานพินิจ 06-3017-4864 ศูนย์ สป.617 
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หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อประสานงานราชการ 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 
         

ท่ีอยู่ 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 

เลขที่ 101 ม.14 ซ.เทศบาลบางปู 119 ตำบลบางปลา อำเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 

โทรศัพท์ท่ีทำงาน  0 2174 4118   
                  

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อภายในหน่วยงาน 
ผู้อำนวยการ 0 2174 4118 ต่อ 11 

ส่วนอำนวยการและการจัดการ 
หัวหน้าส่วนอำนวยการและการจัดการ (สชุาติ) 0 2174 4118 ต่อ 13 

งานธุรการคด ี 0 2174 4118 ต่อ 16 
งานธุรการท่ัวไป 0 2174 4118 ต่อ 15 

งานการเงินและบัญช ี 0 2174 4118 ต่อ 14 
ห้องประชุม 0 2174 4118 ต่อ 28-29 
ห้องพัสด ุ 0 2174 4118 ต่อ 15 
ห้องครูเวร 0 2174 4118 ต่อ 22 

ส่วนบำบัด แก้ไข ฟ้ืนฟู 
หัวหน้าส่วนบำบัด แก้ไข ฟ้ืนฟู (ภิญโญ) 0 2174 4118 ต่อ 37 

งานพยาบาล (พ.จ.อ.เอกศักดิ์) 0 2174 4118 ต่อ 35 
ส่วนป้องกันสงเคราะห์และประสานเครือขา่ย 

หัวหน้าส่วนป้องกันฯ (ณัฐลดา)  0 2174 4118 ต่อ 34 
งานอภิบาลและการพินิจ 

หัวหน้าส่วนพัฒนาพฤตินสิัย(จิตติมา) 0 2174 4118 ต่อ 27 
ฝ่ายอภิบาลและการพินิจ (พ่อบ้าน) 0 2174 4118 ต่อ 62 
ฝ่ายการศึกษา อบรม และฝึกวิชาชีพ 0 2174 4118 ต่อ 59 

จุดประต ู 0 2174 4118 ต่อ 19 
 
 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 28 จาก 30 
 

หมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานภายนอกท่ีประสานเกีย่วกับมาตรการการป้องกันแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ 

 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ หมายเหต ุ
โรงพยาบาลบางพล ี 0 2752 4500  

โรงพยาบาลรามาธิบดจีักรีนฤบดินทร ์ 0 2839 6000  
โรงพยาบาลสมทุรปราการ 0 2706 3285  

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ 0 2389 5980  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางพล ี 0 2750 8972  

 

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานราชการ 

ท่ี ชื่อหน่วยงาน โทรศัพท์  

1 สถานีตำรวจภูธรคลองด่าน 0 2330 1187 

2 เรือนจำกลางจังหวัดสมุทรปราการ 0 2313 7145 

3 องค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา  0 2312 1816 

4 สถานีดับเพลิงคลองด่าน 0 23301102 

5 โรงพยาบาลบางพล ี 0 2752 4500 

7 โรงพยาบาลรามาจักรีนฤบดินทร ์ 0 2839 6000 

8 สำนักงานสาธารณสขุอำเภอบางพล ี 0 2750 8972 

9 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางพล ี 0 2759 5200 

10 สำนักงานป้องกันและบันเทาสาธารณภัยจังหวัดสมุทรปราการ 0 2186 3765 

11 ศาลจังหวัดสมุทรปราการ  0 2395 0612 

12 ศาลแขวงสมุทรปราการ 0 2707 7690 

13 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสมุทรปราการ 0 2707 7125 

14 สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรปราการ 0 2395 6001 

15 สำนักงานอัยการคดศีาลแขวงสมุทรปราการ 0 2707 7770 

16 สำนักงานอัยการคดเียาวชนและครอบครัวจังหวัดสมุทรปราการ 0 2323 3201 

17 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ 0 2174 4023 

18 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา 0 2174 4030 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 29 จาก 30 
 

สถานีดับเพลิง อบต.บางปลา ถนนเทพารักษ์ กม.17 ซอยบางปลา ตำบลบางปลา อำเภอบางพลี         
จังหวัดสมุทรปราการ 10540 โทร.0 2312 1816 
 

                       
 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสมุทรปราการ เลขที่ 3 ซอย 2 ถนนสุทธิภิรมย์ อำเภอเมือง             
จังหวัดสมุทรปราการ 10270 โทร.0 2382 6040  
 

   
 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารความต่อเน่ืองของศูนย์ฝึกและอรมเด็กและเยาวชนสมุทรปราการ หน้า 30 จาก 30 
 

พ้ืนท่ีสำรองบริการประชาชน  1 

บริเวณศาลาญาติเยี่ยม  ศนูย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสสมุทรปราการ เลขท่ี 101 ม.14                          
ซ.เทศบาลบางปู 119 ตำบลบางปลา อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

 
 

พ้ืนท่ีสำรองบริการประชาชน  2 

สนามกีฬาจังหวัดสมุทรปราการ ตำบลบางปลา อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

   


